自治区第三生态环境保护督察组交办问题查处情况的通报
截止2023年8月18日，自治区第三生态环境保护督察组交办涉及吐鲁番市生态环境信访件27件，现将第九批交办问题结果通报如下：

	序号
	交办问题基本情况
	涉及区县及部门
	调查核实情况
	是否属实
	办理情况
	处理处罚和问责情况
	备注

	1
	DT022：反映高昌区示范区阳光园一区4号楼2单元101室在该楼楼顶储藏间养殖鸽子，最少有20只以上，导致该单元楼道内有鸽子粪便味，臭味很大，曾向社区、物业公司反映，互相推诿不处理，无人解决此问题。
	示范区规划建设环保局
	示范区规划建设环保局联合新和谐物业公司工作人员于8月15日中午13时左右进行了现场核实。经核实，阳光园一区4号楼2单元楼顶101室储藏间内确实有20余只鸽子，圈养未设置笼子，储藏间内粪便、饲料杂物较多，异味严重。
	属实
	接到转办问题后，示范区党委、管委会高度重视，按照“事不过夜原则”，立即进行现场核实，经核实确认反映问题属实后，工作人员立即走访101室住户，并将投诉情况向101室住户进行了反馈，101室住户对投诉问题态度诚恳，承诺立即整改，并当场联系了收购鸽子的商家。8月16日上午，收购人员将鸽子全部装袋拉走，101室住户将储藏间内粪便杂物彻底清扫干净，新和谐物业公司又派出清洁工将2单元楼道及周围环境卫生进行了打扫。8月16日下午，示范区规划建设环保局和新和谐物业公司工作人员对整改情况进行了检查，问题已整改完毕。并对4号楼2单元所有住户及其余单元住户进行民意调查，居民对整改效果满意度达到100%。

为巩固提升已有整改成果，举一反三、盯紧看牢，新和谐物业公司对辖区居民小区进行大排查，在大排查的同时，向业主宣讲《城市市容和环境卫生管理条例》和新疆维吾尔自治区实施的《<城市市容和环境卫生管理条例>行政处罚办法》，并在每个小区张贴《美丽和谐小区倡议书》，以提高业主的环境卫生意识，规范业主行为，防止此类情况和信访投诉再次出现。
	
	

	2
	DT023反映高昌区示范区友谊园三区因8月13日下雨导致家中日常使用的自来水浑浊，该情况每逢下雨后就出现，希望解决。
	高昌区住建局、万泉水务有限公司
	群众反映“高昌区示范区友谊三区”实为高昌区葡萄镇友谊园三区（以下简称“该小区”），于2010年4月建设，2015年3月交工投入使用，共有21栋456套住房（四层楼），现实际入住261户732人。该小区居民生活用水由吐鲁番市万泉水务有限公司示范区水厂供应，吐鲁番市万泉水务有限公司（以下简称“该公司”），于1989年2月13日成立，法人代表：卢金明，统一社会信用代码证：91650402229031251N,为国有独资公司，2022年7月取得CMA资质认定证书。该公司下设三个水厂，分别为塔尔朗水厂、老城区水厂、示范区水厂，取水源头为大河沿水库和煤窑沟水库，其中大河沿水库为主水源，煤窑沟水库为备用水源（用水高峰期时取水）。

1.经核查，该企业下设老城区水厂、示范区水厂属分流蓄水厂；塔尔朗水厂属地表水处理厂，设计日处理能力9万方，每日实际处理8万方，通过地埋式暗渠及管道将大河沿水水库和煤窑沟水库地表水引送到配水井，通过沉淀—混合搅拌—絮凝搅拌—高效沉淀—滤池过滤—加氯消毒等工艺处理后，经在线仪表监测和人工取样检测化，水质浊度、PH值、微生物等10项指标符合《生活饮用水标准》（GB5749-2022）后再进入清水池，通过城市供水主管网分配至老城区水厂和示范区水厂蓄水池，由一水厂和二水厂再次进行消杀，经城市供水管网供往居民家中。核查时，塔尔朗水厂、老城区水厂、示范区水厂处理设备均正常使用，处理后的饮用水符合《生活饮用水标准》（GB5749-2022），水清澈、无味。

2.经核查，该企业下设老城区水厂、示范区水厂属分流蓄水厂；塔尔朗水厂属地表水处理厂，设计日处理能力9万方，每日实际处理8万方，通过地埋式暗渠及管道将大河沿水库和煤窑沟水库地表水引送到配水井，通过沉淀—混合搅拌—絮凝搅拌—高效沉淀—滤池过滤—加氯消毒等工艺处理后，经在线仪表监测和人工取样检测，水质浊度、PH值、微生物等10项指标符合《生活饮用水标准》（GB5749-2022）后再进入清水池，通过城市供水主管网分配至老城区水厂和示范区水厂蓄水池，由老城区水厂和示范区水厂再次进行消杀，经城市供水管网输送至居民家中。核查时，塔尔朗水厂、老城区水厂、示范区水厂处理设备均正常使用，处理后的饮用水符合《生活饮用水标准》（GB5749-2022），水清澈、无味。

3.经核查，塔尔朗水厂2023年1月1日至8月15日每日常规分析报表，其水质浑浊度NTU、色度、肉眼可见物、PH值等10项指标均符合《生活饮用水标准》（GB5749-2022）；老城区水厂、示范区水厂2023年1月1日至8月16日每日常规分析报表，其水质浑浊度NTU、色度、肉眼可见物、PH值等9项指标,均符合《生活饮用水标准》（GB5749-2022）。

4.2023年8月15日，吐鲁番市万泉水务有限公司安排工作人员对友谊三区外围供水管线和小区内部供水管线进行核查，该小区外围主管网口径为300毫米，PE材质；小区内部供水管网口径为100-150毫米，PE材质；单元楼供水管网口径为40毫米，PPR材质;入户管网口径为20毫米，PPR材质，均正常使用。该公司随机对该小区21户居民进行入户走访，均表示今年以来（含8月13日），未出现家中自来水浑浊情况。8月16日，高昌区葡萄镇组织鸿景园社区干部对友谊三区21栋楼91户民居进行走访，其中仅有12号楼1户居民表示下雨天偶尔会出现自来水浑浊情况，12号楼其他4户及其他楼栋86户居民均表示家中未出现自来水浑浊情况。8月17日，吐鲁番市万泉水务有限公司安排工作人员再次进行核查，该小区12号楼供水管网、过滤器均正常，出水清澈、无味。
	不属实
	吐鲁番市万泉水务有限公司进一步加强企业内部管理，强化水质检测，确保全市人民群众用水安全。同时，定期在高昌区人民政府网站公示全市饮用水水质信息，主动接受群众监督。
	
	


	


	


	


	


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	


  负责人签字：陆久季
自治区第三生态环境保护督察组进驻吐鲁番市期间：2023年8月1日-8月20日
投诉举报电话：0995-7602739，邮政信箱：新疆吐鲁番市A012号信箱，邮政编码：838000
督察组受理举报电话时间：每天早上10:00－晚22:00
